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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Angebote und
Dienstleistungen wie:

Installation von Hard- und Software

Wartung von merk + partner-Software

Customizing

Consulting, Schulung, Einweisung und Vor-Ort Betreuung.

PONPE

B
Allgemeine Bestimmungen

Geltung und Anderungen oder Erganzungen der Geschéaftsbedingungen

Alle Leistungen von merk + partner (M+P) erfolgen ausschliel3lich aufgrund der nachfolgenden
Geschiftsbedingungen. Abweichungen, Erganzungen, sowie Anderungen und Ergdnzungen
abgeschlossener Vertrage einschlielBlich der auf diese anwendbaren Geschéaftsbedingungen
bedurfen der Schriftform.

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten auch fur kinftige Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. M+P behalten sich jedoch vor,
Leistungen zu geadnderten Bedingungen anzubieten. Spatestens bei der Erbringung weiterer
Leistungen im Rahmen eines bereits bestehenden Vertragsverhéltnisses weisen m+p auf diese
Geschaftsbedingungen hin und Ubersendet sie dem Kunden auf Anforderung. Mit Abschluss eines
neuen Vertrages bzw. mit der Entgegennahme weiterer Leistungen gelten diese Bedingungen als
angenommen.

Angebot und Vertragsschluss

Angebote von m+p sind freibleibend und unverbindlich. Umfang und Inhalt der von m+p zu
erbringenden Leistungen werden allein durch die Auftragsbestatigung von m+p festgelegt;
ergdnzend gelten diese Geschaftsbedingungen. Abweichungen, die durch die Berucksichtigung
zwingender rechtlicher oder technischer Normen bedingt sind, bleiben vorbehalten.

Vertraglich nicht geschuldete Leistungen

m+p behalten sich vor, vertraglich nicht geschuldete, vom Kunden aber abgerufene und in
Anspruch genommene Leistungen zu den jeweils gultigen Listenpreisen in Rechnung zu stellen.
Das gilt insbesondere fur Dienstleistungen, die aufgrund von Benutzerfehlern oder
unzureichender Mitwirkung erforderlich werden. Gleiches gilt Fehler, die durch den Einsatz von
Leistungen und Programmen Dritter verursacht wurden.

Schulung, Einweisung und Auskunfte

Schulung und Einweisung in die Nutzung von Hard- oder Software erfolgen nach entsprechend
vereinbarter Vergitung.

Untersuchungs- und Rugepflicht; Leistungsumfang

Der Kunde hat die von m+p gelieferte Software und Dienstleistungen unverzuglich auf Fehler zu
untersuchen. Eventuelle Mangel sind unverziglich anzuzeigen.
m-+p ist zu Teilleistungen und Teilberechnungen berechtigt.

Preise

Alle Preise verstehen sich netto ausschliel3lich Verpackungs- und Frachtspesen, zuziglich der zum
Zeitpunkt der Auftragsausfihrung jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Lieferungen und Leistungen, fur die keine festen Preise vereinbart sind, werden zu den am Tage
der Erbringung giltigen Listenpreisen berechnet.

Sofern im Laufe der Leistungserbringung durch m+p festgestellt wird, dass die Mengenansatze
voraussichtlich tberschritten werden, wird der Kunde unverzuglich benachrichtigt.



Lieferfrist

Fristen und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie durch m+p schriftlich zugesagt worden
sind. Auftragsédnderungen filhren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen, soweit nichts
anderes neu vereinbart wird. Lieferfristen und Leistungsfristen verldngern sich angemessen im
Falle hoherer Gewalt und allen sonstigen, von m+p nicht zu vertretenden Hindernissen, sofern sie
sich auf die Lieferung oder Leistung nicht unerheblich auswirken. Dies gilt insbesondere bei Streik
oder Aussperrung bei m+p, seinen Lieferanten oder deren Zulieferern.

Annahmeverzug des Kunden

Kommt der Kunde mit der Abnahme bestellter Ware in Verzug, so sind m+p nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist von hdchstens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfullung zu verlangen.

Abnahme

Die Leistungen sind vom Kunden abzunehmen, sobald m+p anhand der vereinbarten
Abnahmekriterien die Ubereinstimmung mit den Lieferungen und der Leistungsbeschreibung
demonstriert hat. Unerhebliche Abweichungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung
der Abnahme. Die Verpflichtung zur Beseitigung der Mangel im Rahmen der Gewahrleistung
bleiben davon unberuhrt. Sobald Komponenten bzw. Teilergebnisse von Kunden produktiv
eingesetzt werden, gelten sie als abgenommen. Bei der Abnahme ist ein von beiden Seiten zu
unterzeichnendes Protokoll anzufertigen, welches die Ubereinstimmung mit den Abnahmekriterien
bestatigt. Sollten bei der Abnahme Fehler festgestellt werden, ist dem Protokoll eine
entsprechende Fehlerliste beizufugen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die auf seinen Servern und Workstation-PCs gespeicherten Daten in
regelméagigen, langstens woéchentlichen Abstdnden, sowie vor jedem Eingriff in die von ihm
genutzte Hard- oder Software zu sichern. m+p empfehlen tagliche Datensicherung.

Dem Kunden ist bekannt, dass eine Verletzung dieser Verpflichtung zur Datensicherung zu
Datenverlusten fuhren kann, da Systemabstiirze auch bei ordnungsgeméager Pflege und Wartung
von Soft- und Hardware nicht immer vermeidbar sind. Er wird daher die von m+p erhaltenen
Anweisungen hinsichtlich der Systembedienung bzw. Vorschlage =zur Fehlersuche und
Fehlerbehebung ausfiihren.

Kann eine Dienstleistung im Zusammenhang mit m+p—Software aus Grinden, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, nicht durchgefiuhrt werden, insbesondere weil der vom
Kunden gemeldete Fehler bei einer Vor-Ort Inspektion durch m+p nicht aufgetreten ist, ist m+p
berechtigt, den hierdurch entstandenen und zu belegenden Aufwand (Fehlersuchzeit gleich
Arbeitszeit) dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Haftung

Eine Haftung von m+p fir Schaden des Kunden aus jeglichem Rechtsgrund, einschlief3lich
Verzug, Unmdglichkeit, Schlechterfullung und auf3ervertraglicher Haftung, also aus unerlaubter
Handlung, positiver Vertragsverletzung oder Culpa in contrahendo, ist ausgeschlossen, es sei
denn, der Schaden beruht auf dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften oder der Verletzung einer
vertraglichen Hauptpflicht durch m+p oder seine Erfullungshilfen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachten Schéaden
oder solchen, die sich aus dem Produkthaftungsgesetz ergeben.

Der Haftungsausschluss gilt dagegen fur Folgeschaden des Kunden, d. h. fur jegliche Schaden,
die nicht an dem Vertragsgegenstand selbst entstanden sind. merk + partner haften nicht fur
vorhersehbare Folgeschéden. Dies gilt auch fur Schaden, die der Kunde durch ihm zumutbare
MaRRnahmen hatte verhindern kénnen. Die Haftung fir die Wiederherstellung vernichteter oder
verlorener Kundendaten ist auf die Kosten der Vervielféaltigung solcher Daten von kundenseitig
erstellten Sicherungskopien beschrankt. Die Haftung von m+p ist der H6he nach auf die Schaden
begrenzt, die m+p bei Abschluss des jeweiligen Einzelauftrags voraussehen konnten. Diese
Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Schaden durch m+p grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht wurde.

Zahlung

Soweit ein Kalenderdatum nicht vereinbart wurde, sind Forderungen von m-+p binnen einer
Woche nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. m+p sind berechtigt, fallige Betrage im
Lastschriftverfahren einzuziehen. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hoéhe von 4% Uber
dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu entrichten, sofern der Kunde keinen
geringeren, beziehungsweise m+p keinen héheren Schaden nachweisen.



Nach Inkrafttreten des Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetzes tritt der nach dessen § 1 ermittelte
Zinssatz zu Zwecken der Ermittlung des Verzugszinssatzes an die Stelle des Diskontsatzes der
Deutschen Bundesbank.

Die Aufrechnung mit Gegenforderungen und die Zuriuckbehaltung von Leistungen ist nur zuléssig,
soweit die Gegenanspriche des Kunden rechtskraftig festgestellt, von m+p anerkannt oder
unbestritten sind.

Abtretung von Ansprichen

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus Vertragen ohne die schriftliche Zustimmung von
m-+p ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen. Dies gilt auch flr Gewahrleistungsanspriche.

Geheimhaltung, Datenschutz

Beide Vertragspartner sind verpflichtet, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige
vertrauliche und schutz-wirdige Informationen und Angelegenheiten der jeweils anderen Partei,
die im Zusammenhang mit der Auftragserfullung anvertraut oder bekannt werden, geheim zu
halten und nur zur rechtmaBigen Aufgabenerfillung zu verwenden. Fur Informationen, die bereits
bekannt sind oder aulBerhalb des Vertrages bekannt werden, gilt die Verpflichtung zur
vertraulichen Behandlung nicht. Weitergehende gesetzliche Verpflichtungen zur Geheimhaltung
bleiben unberthrt. Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung des
Vertrages bestehen.

Gewahrleistung
m+p gewahrleisten bei Werkleistungen, dass die im Angebot vereinbarten Leistungsmerkmale
erfullt sind und dem vereinbarten Leistungsumfang entsprechen. Die Gewahrleistungsfrist
beginnt mit der Abnahme und betrégt 12 Monate.

Die Gewaéhrleistung erlischt fur Programme, die der Kunde verédndert oder in die er auf andere
Weise eingegriffen hat. Ausgenommen hiervon sind Benutzeranpassungen im vorgesehenen
Umfang.

Ein Anspruch auf Gewahrleistung besteht nicht, wenn m+p vom Auftraggeber nicht vollstandig
Uber den betreffenden Sachverhalt informiert wird.

Die Kosten unberechtigter Mangelriigen tragt der Kunde.
Unterauftrage

m-+p kdénnen Personalleistungen an Unterauftragnehmer vergeben.
Allgemeine Schlussbestimmungen

Einzelne unwirksame Vertragsbedingungen haben keinen Einfluss auf die Gultigkeit der Ubrigen
Klauseln und sind von den Vertragspartnern durch solche Bestimmungen zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Interesse und dem rechtlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst
nahe kommen. Erfiullungsort fir alle Lieferungen und Leistungen von m+p ist Augsburg, soweit
sich aus der Auftragsbestéatigung nicht anderes ergibt. Falls der Kunde Vollkaufmann ist oder
seinen Sitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, wird als ausschlieRlicher
Gerichtsstand Augsburg vereinbart.

C
.-merk + partner - Software“

Nutzung, Haftung, Vertragsdauer, Beendigung, Gewahrleistung

m-+p-Software, die aufgrund von Client-Lizenzen Uberlassen wurde, darf gleichzeitig nur durch
einen Nutzer an einem Arbeitsplatz genutzt werden. Eine Nutzung im Netzwerk bedarf einer
gesonderten Vereinbarung. Der Kunde darf die Software, soweit erforderlich, fur die Nutzung auf
einer Festplatte speichern und in einen Arbeitsspeicher laden und vervielfaltigen. Die
Vervielfaltigung ist im tbrigen nur zulassig, soweit sie zum Zwecke der Sicherung und Installation
unabdingbar ist. Das Recht zur Nutzung der m+p-Software-Software zur Verarbeitung von Daten
fur Dritte, insbesondere als Serviceleistung, ist ausgeschlossen. Die Bearbeitung der m+p-
Software durch den Kunden ist unzulassig. Dies gilt insbesondere fur EinflUgungen und/oder
Loschungen, Dekompilierung oder Disassemblierung (Reverse Engineering), soweit nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.



Die Beseitigung von Softwareméangeln bieten m+p als Softwarepflege an. Eine Ubertragung der
eingeraumten Nutzungsrechte und der m+p-Software auf Dritte ist ohne schriftliche Einwilligung
von m+p unzuladssig. Ein Rechtsanspruch auf Erteilung der Einwilligung besteht nicht.

Mangel der Software, die deren Brauchbarkeit erheblich einschrénken, werden m+p in der
beschriebenen Weise beseitigen. Soweit zumutbar, wird der Kunde bei dieser Form der
Fehlerbehebung mitwirken, beispielsweise durch Einspielen der ihm von m+p UuUberlassenen
Korrekturprogramme.

D
Dienstleistungen

Leistungsumfang im Sinne dieser Besonderen Bedingungen sind Dienstleistungen nach Wahl des Kunden
auf dem Bestellschein. Durch m+p werden insbesondere angeboten:

D1

1. Pflege Uberlassener m+p-Software gemaf Ziffer D1

2. Customizing gemag Ziffer D2

3. Consulting-Leistungen, insbesondere Schulung, Einweisung und Vor-Ort-Betreuung des
Kunden durch merk + partner in die Bedienung und Nutzung der merk + partner-Software
gemaln Ziffer D3

Softwarepflege

D2

Leistungsgegenstand ist die Pflege der im Bestellschein aufgefuhrten m+p-Programme. m+p
Ubernimmt die Beseitigung von Mangeln der Programme und Programmdokumentation und
unterstitzt den Kunden bei der Sicherstellung einer stoérungsfreien Nutzung der Software im
nachstehend beschriebenen Umfang. Fehler, die die Verwendung eines Programmes wesentlich
einschréanken (unzumutbare Reaktionszeiten oder falsche Resultate), werden nach Wahl von m+p
in der jeweils aktuellen Programmversion beseitigt durch

1. Bereitstellung der geanderten Programmteile auf dem m+p-Servicesystem oder durch

2. Ubersendung von Datentragern oder Informationen, die zur Beseitigung des Defekts geeignet

sind.

Der Kunde ist zur Einspielung der geanderten Programmteile oder Datentrager bzw.
Durchfuhrung der mitgeteilten Arbeitsschritte zur Beseitigung des Defektes verpflichtet.
Ein Vor-Ort Einsatz zur Fehlerbeseitigung durch m+p erfolgt nur gegen gesonderte Berechnung.

Softwarefehler und rechtliche oder tatsichliche Anderungen werden durch die Lieferung von
allgemein freigegebenen Updates oder in sonst geeigneter anderer Art und Weise beseitigt bzw.
berucksichtigt. m+p wird dem Kunden jeweils neue, freigegebene Programmversionen zur
Verfugung stellen.

m-+p behalten sich vor, fur zuséatzliche Programmteile eine gesonderte Vergutung zu verlangen.

Customizing

D3

Leistungsgegenstand ist die individuelle Einrichtung und Anpassung vom Kunden genutzter Hard-
und Software dritter Lieferanten (Third-Party-Produkte).

Consulting, Schulung, Einweisung und Betreuung Vor-Ort

Leistungsgegenstand der von m+p angebotenen Consultingleistungen ist die Beratung des
Kunden gegen gesonderte Vergutung bei der Auswahl von Hardware und Betriebssystemsoftware
zum Einsatz zusammen mit m+p-Software.

Vor-Ort-Schulungen und Einweisung werden nur nach gesonderter Terminabsprache angeboten
und nach Aufwand auf Basis der jeweils geltenden m+p—Preislisten abgerechnet.

Vor-Ort-Service: Fehler oder Fehlfunktionen innerhalb der Betriebssystem- oder Anwender-
Software sind nicht im Service enthalten.



